
REKLAMAâNÍ ¤ÁD
na zboÏí prodané od 1. ledna 2003 

vydan˘ firmou GALEX, a. s., se sídlem Hradec Králové, âs. armády 254, IâO: 25959603, spoleãnost zapsána v obchodním rejstfiíku vedeném Krajsk˘m soudem 
v Hradci Králové, oddíl B, vloÏka ã. 2204 (dále „prodávající“)

SlouÏí k zaji‰tûní správného postupu pfii uplatÀování a vyfiizování reklamací vad spotfiebního zboÏí. Byl vypracován ve smyslu zákona ã. 40/1964 Sb., 
Obãanského zákona v platném znûní a zákona ã. 634/1992 Sb., O ochranû spotfiebitele v platném znûní.

ãlánek 1
PRÁVO KUPUJÍCÍHO NA REKLAMACI VADNÉHO ZBOÎÍ

Není-li prodávaná vûc pfii pfievzetí kupujícím ve shodû s kupní smlouvou nebo vyskytne-li se u zakoupeného zboÏí vada, mÛÏe kupující uplatnit u prodávajícího své právo z odpovûdnosti
za vady zboÏí. Za vadu nelze povaÏovat zmûnu vlastností zboÏí, která vznikla v prÛbûhu záruãní doby v dÛsledku opotfiebení ãi nesprávného pouÏívání, popfi. nesprávného zásahu.

JestliÏe kupující uplatní právo z odpovûdnosti za vady zboÏí (dále jen reklamace), je vedoucí prodejny nebo jím povûfien˘ pracovník povinen o oprávnûnosti reklamace rozhodnout
ihned, ve sloÏitûj‰ích pfiípadech do 3 pracovních dnÛ. Do této lhÛty se nezapoãítává doba potfiebná k odbornému posouzení vady. V provozovnû musí b˘t po celou provozní dobu pfií-
tomen pracovník povûfien˘ vyfiizováním reklamací.
Reklamace vãetnû odstranûní vady musí b˘t vyfiízena:

1. bez zbyteãného odkladu, nejpozdûji do 30 kalendáfiních dnÛ ode dne jejího uplatnûní,
2. pfiípadnû v del‰í lhÛtû, na které se mohou prodávající s kupujícím dohodnout.

Po marném uplynutí lhÛty pro vyfiízení reklamace má kupující stejná práva, jako by ‰lo o vadu, kterou nelze odstranit podle ãlánku 6 tohoto reklamaãního fiádu.

Vedoucí prodejny nebo jím povûfien˘ pracovník pfiijme reklamaci, jestliÏe je zboÏí fiádnû vyãi‰tûné, vysu‰ené a posouzení reklamace nebrání obecné zásady hygieny.

ãlánek 2
MÍSTO PRO UPLATNùNÍ REKLAMACE

Kupující by mûl uplatnit reklamaci nejlépe v prodejnû, ve které bylo zboÏí zakoupeno. Kupující má v‰ak právo uplatnit reklamaci:
1. v kterékoli provozovnû patfiící prodávajícímu, v níÏ je pfiijetí reklamace moÏné, a to s ohledem na sortiment prodávaného zboÏí, 
2. v místû nebo sídle podnikání prodávajícího

Kupující je povinen prokázat, Ïe jeho nárok na vyfiízení reklamace je oprávnûn˘, tzn., Ïe kromû vytknutí vad dokládá i místo, cenu zboÏí a dobu zakoupení zboÏí, coÏ pro-
káÏe nejlépe prodejním dokladem, záruãním listem, popfi. jin˘m vûrohodn˘m zpÛsobem.

ãlánek 3
LHÒTA PRO UPLATNùNÍ REKLAMACE

Prodávající odpovídá za to, Ïe prodávaná vûc je pfii pfievzetí kupujícím ve shodû s kupní smlouvou, i za vady, které se vyskytnou po pfievzetí vûci kupujícím v záruãní dobû. LhÛta pro
uplatnûní reklamace (záruãní doba) je 24 mûsícÛ ode dne pfievzetí zboÏí v prodejnû.
ZboÏí vyrobené do data 31. prosince 2002 vãetnû a prodané v prÛbûhu roku 2003 mÛÏe mít záruãní dobu krat‰í, minimálnû v‰ak ‰est mûsícÛ. Zákazník musí b˘t na tuto skuteãnost
upozornûn a údaj o délce záruãní doby musí b˘t uveden na dokladu o zakoupení zboÏí.

Reklamaci by mûl kupující uplatnit bez zbyteãného odkladu ihned po zji‰tûní vady, aby mohla b˘t reklamace správnû posouzena a vyfiízena.

Záruãní dobu nelze zamûÀovat s dobou obvyklé Ïivotnosti zboÏí, tj. s dobou, po kterou pfii správném uÏívání a o‰etfiování mÛÏe zboÏí vzhledem ke sv˘m vlastnostem, danému
úãelu a rozdílnosti v intenzitû uÏívání vydrÏet. Vyfiídí-li se reklamace v˘mûnou vadného zboÏí za nové, bûÏí lhÛta pro uplatnûní reklamace od okamÏiku pfievzetí nového zboÏí kupujícím.

ãlánek 4
ROZPOR S KUPNÍ SMLOUVOU

V pfiípadû, Ïe zboÏí pfii jeho pfievzetí kupujícím není ve shodû s kupní smlouvou, má kupující právo na to, aby prodávající bezplatnû uvedl zboÏí do stavu, kter˘ kupní smlouvû
odpovídá, a to podle poÏadavku kupujícího buì opravou vûci, nebo její v˘mûnou. Není-li takov˘ postup moÏn˘, tedy pouze v pfiípadû, Ïe není moÏné zboÏí opravit ani vymûnit,
mÛÏe kupující poÏadovat pfiimûfienou slevu z ceny vûci nebo od smlouvy odstoupit. To neplatí v pfiípadû, pokud kupující pfied pfievzetím vûci o rozporu s kupní smlouvou
vûdûl nebo rozpor s kupní smlouvou sám zpÛsobil. Neodporuje-li to povaze vûci, nebo pokud se neprokáÏe opak, rozpor s kupní smlouvou, kter˘ se projeví bûhem prvních ‰esti
mûsícÛ ode dne pfievzetí vûci, se povaÏuje za rozpor existující jiÏ pfii pfievzetí zboÏí.

ãlánek 5
ODSTRANITELNÉ VADY

Za odstranitelné vady se povaÏují takové vady, kdy jejich odstranûním neutrpí vzhled, funkce a kvalita v˘robkÛ a oprava mÛÏe b˘t provedena fiádnû ve stanovené lhÛtû. LhÛta
pro odstranûní vady nesmí pfiesáhnout 30 kalendáfiních dnÛ, popfi. del‰í dobu, na které se prodávající s kupujícím dohodli. Posouzení charakteru vady pfiíslu‰í prodávajícímu.

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, má kupující právo, aby byla bezplatnû, vãas a fiádnû odstranûna, a prodávající je povinen vadu bez zbyteãného odkladu odstranit. Není-li
to vzhledem k povaze vady neúmûrné, mÛÏe kupující poÏadovat v˘mûnu vûci, nebo t˘ká-li se vada jen souãásti vûci, v˘mûnu souãásti, pfiiãemÏ posouzení zda v˘mûna je k povaze
vady úmûrná pfiíslu‰í prodávajícímu. Není-li takov˘ postup moÏn˘, mÛÏe kupující Ïádat pfiimûfienou slevu z ceny vûci nebo od smlouvy odstoupit.

Doba od uplatnûní reklamace aÏ do doby, kdy kupující po skonãení opravy byl povinen zboÏí pfievzít, se do záruãní doby nepoãítá. Prodávající je povinen vydat kupujícímu potvrzení
(reklamaãní lístek) o tom, kdy reklamaci uplatnil, jakoÏ i o provedení opravy a o dobû jejího trvání.

ãlánek 6
NEODSTRANITELNÉ VADY

Za neodstranitelné vady se povaÏují takové vady, které nelze ve stanovené lhÛtû beze zbytku odstranit a které brání tomu, aby v˘robek mohl b˘t fiádnû uÏíván. Jde-li o neod-
stranitelnou vadu, mÛÏe kupující poÏadovat:

1. v˘mûnu zboÏí za jiné bezvadné,
2. zru‰ení kupní smlouvy, (kupující vrátí vadné zboÏí a obdrÏí zpût kupní cenu).

Vyskytne-li se na zboÏí jiná neodstranitelná vada, jeÏ nebrání jeho uÏívání, a nepoÏaduje-li kupující v˘mûnu vûci, vzniká kupujícímu právo na pfiimûfienou slevu z ceny zboÏí nebo mÛÏe
od smlouvy odstoupit. TatáÏ práva jako pfii v˘skytu neodstraniteln˘ch vad má kupující i tehdy, projeví-li se na zboÏí stejná odstranitelná vada i po pfiedchozích dvou opravách nebo
vyskytují-li se na zboÏí souãasnû alespoÀ tfii odstranitelné vady.

ãlánek 7
ZBOÎÍ PRODÁVANÉ ZA NIÎ·Í CENY

V˘robky, které mají vady (vadné nové v˘robky nebo v˘robky pouÏité), jeÏ nebrání tomu, aby mohlo b˘t v˘robku uÏíváno k urãenému úãelu, musí b˘t prodávány jen za niÏ‰í ceny.
Kupujícího je nutné upozornit, Ïe v˘robek má vadu a o jakou vadu jde, není-li to zfiejmé jiÏ z povahy prodeje. Za takovéto vady nov˘ch nebo pouÏit˘ch v˘robkÛ, pro které
byla sjednána niÏ‰í cena, prodávající neodpovídá. Vyskytne-li se u v˘robku prodávaného za niÏ‰í cenu skrytá vada, která brání z funkãního hlediska uÏívání k danému úãelu, má
kupující právo v˘robek reklamovat v souladu s ãlánky 3, 4, 5 a 6 tohoto reklamaãního fiádu. Pokud se vyskytne na v˘robku prodávaném za niÏ‰í cenu jiná neodstranitelná vada, jeÏ
v‰ak nebrání v pouÏití k danému úãelu, má kupující právo na pfiimûfienou slevu z ceny v˘robku.
Byla-li cena zboÏí sníÏena z dÛvodu v˘prodeje nebo posezónního doprodeje a jedná-li se o prodej nového bezvadného zboÏí, odpovídá prodávající za vady takto prodané-
ho zboÏí v plném rozsahu.

ãlánek 8
¤E·ENÍ SPORÒ

Ve sporech vznikl˘ch v rámci reklamaãního fiízení rozhoduje soud.

Tento Reklamaãní fiád nab˘vá úãinnosti dnem 1. ledna 2003

V Hradci Králové dne 20. prosince 2002 

Mgr. Tomá‰ Kudelka v. r.
ãlen pfiedstavenstva                                                  

Ing. Martin ÎiÏka v. r.
pfiedseda pfiedstavenstva


