na zbozi prodané od 1. ledna 2003
vydany firmou GALEX, a. s., se sidlem Hradec Krélové, Cs. armady 254, 1€O: 25959603, spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil B, vlozka ¢. 2204 (dale ,,prodavajici”)

Slouzi k zajiSténi spravného postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci vad spotiebniho zbozi. Byl vypracovan ve smyslu zakona €. 40/1964 Sb.,
Obcanského zakona v platném znéni a zakona €. 634/1992 Sb., O ochrané spotiebitele v platném znéni.

¢lanek 1
PRAVO KUPUJICIHO NA REKLAMACI VADNEHO ZBOZi

Neni-li prodavana véc pii pievzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou nebo vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, méze kupuijici uplatnit u prodévajiciho své pravo z odpovédnosti
za vady zboZi. Za vadu nelze povaZovat zménu vlastnosti zboZi, ktera vznikla v pribéhu zarucni doby v diisledku opotiebeni ¢i nespravného pouzivani, popf. nespravného zasahu.

Jestlize kupujici uplatni pravo z odpovédnosti za vady zboZi (déle jen reklamace), je vedouci prodejny nebo jim povéfeny pracovnik povinen o opravnénosti reklamace rozhodnout
ihned, ve slozitéjsich pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této |hiity se nezapocitavd doba potiebna k odbornému posouzeni vady. V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfi-
tomen pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamaci.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena:

1. bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendainich dnii ode dne jejiho uplatnéni,

2. pfipadné v delSi lhité, na které se mohou prodavajici s kupujicim dohodnout.
Po marném uplynuti Ihlity pro vyfizeni reklamace méa kupujici stejna préva, jako by $lo o vadu, kterou nelze odstranit podle ¢lanku 6 tohoto reklamacniho radu.

Vedouci prodejny nebo jim povéfeny pracovnik pfijme reklamaci, jestlize je zboZi fadné vycisténé, vysuSené a posouzeni reklamace nebrani obecné zasady hygieny.
clanek 2
MISTO PRO UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici by mél uplatnit reklamaci nejlépe v prodejné, ve které bylo zboZi zakoupeno. Kupujici ma v3ak pravo uplatnit reklamaci:
1. v kterékoli provozovné patfici prodavajicimu, v niZ je pfijeti reklamace mozné, a to s ohledem na sortiment prodévaného zbozi,
2. v misté nebo sidle podnikani prodavajiciho

Kupuijici je povinen prokazat, 7e jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény, tzn., 7e kromé vytknuti vad doklada i misto, cenu zboZi a dobu zakoupeni zboZi, coZ pro-
kaie nejlépe prodejnim dokladem, zaruénim listem, popi. jinym vérohodnym zpiisobem.

¢lanek 3
LHUTA PRO UPLATNENi REKLAMACE

Prodavajici odpovida za to, Ze prodavana véc je pii pfevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, i za vady, které se vyskytnou po pievzeti véci kupujicim v zaruéni dobé. Lhita pro
uplatnéni reklamace (zarucni doba) je 24 mésicii ode dne pievzeti zboZi v prodejné.

Zbozi vyrobené do data 31. prosince 2002 vcetné a prodané v prabéhu roku 2003 mize mit zaru¢ni dobu kratsi, minimalné vsak Sest mésict. Zdkaznik musi byt na tuto skutecnost
upozornén a udaj o délce zaru¢ni doby musi byt uveden na dokladu o zakoupeni zbo#zi.

Reklamaci by mél kupujici uplatnit bez zbyteéného odkladu ihned po zjisténi vady, aby mohla byt reklamace spravné posouzena a vyfizena.

Zaruéni dobu nelze zaméiovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbo#Zi, tj. s dobou, po kterou pf¥i spravném uZivani a oSetfovani miaZe zboZi vzhledem ke svym vlastnostem, danému
ucelu a rozdilnosti v intenzité uZivani vydrzet. Vyiidi-li se reklamace vyménou vadného zbozi za nové, bézi hiita pro uplatnéni reklamace od okamziku pievzeti nového zbozi kupujicim.

¢lanek 4
ROZPOR S KUPNIi SMLOUVOU

V piipadé, Ze zboii pfi jeho pievzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, mé kupujici prévo na to, aby prodavajici bezplatné uvedl| zboZi do stavu, ktery kupni smlouvé
odpovid4, a to podle pozadavku kupujiciho bud opravou véci, nebo jeji vyménou. Neni-li takovy postup mozny, tedy pouze v pfipadé, Ze neni moiné zbozi opravit ani vyménit,
miiZe kupujici poZadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati v piipadé, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. Neodporuje-li to povaze véci, nebo pokud se neprokaie opak, rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem prvnich Sesti
mésictl ode dne pfevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiZz pfi pirevzeti zboZi.

¢lanek 5
ODSTRANITELNE VADY

Za odstranitelné vady se povaiuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled, funkce a kvalita vyrobkd a oprava mize byt provedena fadné ve stanovené lhiité. Lhita
pro odstranéni vady nesmi pfesahnout 30 kalendainich dnii, popf¥. delSi dobu, na které se prodavajici s kupujicim dohodli. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, vcas a fadné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li
to vzhledem k povaze vady neimérné, mtze kupujici poZzadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu soudasti, pfi¢emz posouzeni zda vyména je k povaze
vady umérna pfislusi prodavajicimu. Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici Zddat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy kupujici po skonéeni opravy byl povinen zboZi pfevzit, se do zéru¢ni doby nepocitd. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni
(reklamacni listek) o tom, kdy reklamaci uplatnil, jakoz i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.

¢lanek 6
NEODSTRANITELNE VADY

Za neodstranitelné vady se povaiuji takové vady, které nelze ve stanovené lhiité beze zbytku odstranit a které brani tomu, aby vyrobek mohl byt fadné uzivan. Jde-li o neod-
stranitelnou vadu, mizZe kupujici pozadovat:

1. vyménu zboii za jiné bezvadné,

2. zruSeni kupni smlouvy, (kupujici vrati vadné zbozi a obdrzi zpét kupni cenu).
Vlyskytne-li se na zbofZi jina neodstranitelna vada, jez nebrani jeho uZivani, a nepozaduje-li kupujici vymeénu véci, vznika kupujicimu pravo na pfiméfenou slevu z ceny zboZi nebo muze
od smlouvy odstoupit. Tataz prava jako pfi vyskytu neodstranitelnych vad ma kupuijici i tehdy, projevi-li se na zbozi stejna odstranitelna vada i po pfedchozich dvou opravach nebo
vyskytuji-li se na zboZi sou¢asné alesponi tii odstranitelné vady.

¢lanek 7
ZBOZi PRODAVANE ZA NIZSIi CENY

Viyrobky, které maji vady (vadné nové vyrobky nebo vyrobky pouzité), jez nebrani tomu, aby mohlo byt vyrobku uzivano k uréenému ucelu, musi byt prodéavéany jen za nizsi ceny.
Kupujiciho je nutné upozornit, Ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu jde, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje. Za takovéto vady novych nebo pouZitych vyrobkii, pro které
byla sjednana nizsi cena, prodavajici neodpovida. Vyskytne-li se u vyrobku prodavaného za nizsi cenu skryta vada, ktera brani z funkéniho hlediska uzivani k danému Géelu, ma
kupujici préavo vyrobek reklamovat v souladu s ¢lanky 3, 4, 5 a 6 tohoto reklamaéniho fadu. Pokud se vyskytne na vyrobku prodavaném za nizsi cenu jind neodstranitelna vada, jez
v8ak nebrani v pouziti k danému tcelu, mé kupujici prdvo na pfiméfenou slevu z ceny vyrobku.

Byla-li cena zboiZi sniZena z diivodu vyprodeje nebo posezénniho doprodeje a jedna-li se o prodej nového bezvadného zboZi, odpovida prodavajici za vady takto prodané-
ho zboZi v plném rozsahu.

clanek 8
RESENI SPORU
Ve sporech vzniklych v ramci reklama¢niho fizeni rozhoduje soud.
Tento Reklamacéni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. ledna 2003

V Hradci Kralové dne 20. prosince 2002

Mgr. Tomas Kudelka v. r. Ing. Martin Zizka v. r.
¢len predstavenstva pfedseda predstavenstva
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